0 E assegurada uma distribuicio regular e abran-
gente da informacdo e é providenciado um
acesso coordenado e centralizado.

O Existem servigos de informacdo e programas de
rddio de interesse para pessoas mais velhas.

O E fomentada uma comunicagéo oral acessivel as
pessoas mais velhas.

[0 As pessoas em risco de isolamento social rece-
bem informacgoes personalizadas, fornecidas por
pessoas de confianca.

I Os servigos publicos e comerciais providenciam
um atendimento amistoso e individualizado,
quando solicitado.

O A informagao impressa — incluindo formuldrios
oficiais, legendas da televiséo e textos em car-
tazes — tem letras grandes e as ideias principais
sdo assinaladas através de titulos simples e
escritas a negrito.

O A comunicagdo impressa e oral utiliza pala-
vras simples e conhecidas, em frases curtas
e directas.

O Os servicos de atendimento telefénico
fornecem as instrugdes lenta e claramente
e indicam a pessoa que os contactou como
pode ouvir a repeticdo da mensagem em
qualquer altura.

[0 O equipamento electrénico como, nomeada-
mente, telemdveis, radios, televisores, caixas
multibanco e maquinas de venda de bilhetes,
tem botdes e letras grandes.

[ Existe acesso publico alargado a computado-
res e a Internet, sem custos ou com custos
minimos, em locais publicos tais como
edificios governamentais, centros comunita-
rios e bibliotecas.
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Servicos comunitarios e de satide

O E disponibilizada uma gama adequada de servi-
cos de saude e de apoio comunitério, no sentido
de promover, manter e restaurar a satde.

O Os servicos de apoio domicilidrio incluem cuida-
dos de satde, cuidados pessoais e limpeza da casa.

O Os servigos de saude e de seguranga social tém
uma localizagdo conveniente e sdo acessiveis atra-
vés da utilizacio de todos os meios de transporte.

O Os lares de terceira idade e a habitagdo destina-
da a pessoas mais velhas localizam-se perto de
servicos e da restante comunidade.

O As instalagdes dos servicos de satide e dos servi-
cos de apoio a comunidade tém uma construgio
segura e sio completamente acessiveis.

[J Est4 disponivel informagéo clara e acessivel
acerca de servicos de satide e de servicos sociais
para pessoas mais velhas.

O A prestagio de servigos é coordenada e adminis-
trativamente simples.

[ Todos os funcionarios sdo respeitadores, presta-
veis e possuem formacdo para prestar servicos a
pessoas mais velhas.

O As barreiras econdmicas que possam impedir o
acesso aos servicos de satide e de apoio & comu-
nidade sio minimizadas.

O A prestagdo de servigos voluntarios por pessoas
de todas as idades é encorajada e apoiada.

[0 Existem cemitérios em ndmero suficiente e de
facil acesso.

O Os planos de emergéncia da comunidade tém
em consideracdo as vulnerabilidades e as capaci-
dades das pessoas mais velhas.

Organizacdo
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Lista de verificacao de Caracteristicas Fundamentais
das Cidades Amigas do Idoso

A presente lista de verificacdo de caracteristicas fundamentais das cidades amigas do idoso foi elaborada com
base nos resultados da consulta relativa ao projecto global da OMS, Cidades Amigas do Idoso, efectuada em
33 cidades de 22 paises. A lista de verificagdo constitui simultaneamente uma ferramenta de auto-avaliagdo
das cidades e um instrumento para registo do progresso efectuado. O Guia Global da OMS de Cidades Amigas
das Pessoas Idosas contém listas mais detalhadas de verificacdo de caracteristicas das cidades amigas do idoso.

Esta lista de verificacdo destina-se a ser utilizada por individuos e grupos interessados em tornar as suas cida-
des mais amigas do idoso. Para que a lista de verificagdo seja eficaz, as pessoas mais velhas devem ser envol-
vidas como parceiros de pleno direito. Ao procederem & avaliacdo dos aspectos positivos e das deficiéncias
de uma cidade, as pessoas mais velhas comparam a lista de verificacdo de caracteristicas com a sua prépria
experiéncia relativamente aos aspectos positivos e aos obstaculos existentes na cidade, devendo ter uma
participacdo activa na sugestio de mudancas a efectuar e na implementacio e supervisio das melhorias.

[ Os servigos publicos situam-se perto uns dos
outros e sdo de facil acesso.

Espacos exteriores e edificios

O Os espagos publicos sdo limpos e agradaveis.

[ Séo tomadas providéncias especiais de aten-
O Existem espacos verdes e bancos exteriores em

dimento ao cliente, tais como filas separadas
numero suficiente, bem cuidados e seguros.

ou balcoes de atendimento para pessoas

O Os passeios estdo bem cuidados, livres de obsté- mais velhas.

1 30 reservados a pedes. s . .
culos e s3o reservados a pedes [0 Os edificios estio bem assinalados, tanto no

0 Os passeios sio antiderrapantes, suficientemen- exterior como no interior, tém lugares sentados

te largos para cadeiras de rodas e tém bermas e casas de banho em ndmero suficiente, elevado-

rebaixadas ao nivel da estrada. res acessivels, rampas, corrimaos e escadas, bem

como chéo antiderrapante.

[ Existem passadeiras para pedes em nimero

suficiente e seguras para pessoas com diferentes LI As casas de banho publicas, tanto no exterior

graus de incapacidade, tém marcas antiderra- como no interior, sio em numero suficiente,
pantes, estdo equipadas com sinais visuais e

sonoros e os tempos de travessia sdo adequados.

limpas, bem cuidadas e de fécil acesso.

O Os condutores déo prioridade aos pedes nos Transportes

cruzamentos e nas passadeiras. .
O Os custos dos transportes publicos sdo

O As ciclovias estdo separadas dos passeios e de
outras vias pedonais.

O A seguranca no exterior é assegurada por uma
boa iluminagao publica, por patrulhamento po-
licial e pela educagdo da comunidade.

coerentes, estdo claramente afixados e sdo
acessiveis.

[ Os transportes publicos sdo de confianga e fre-
quentes, inclusive a noite, nos fins-de-semana e
nos feriados.



[ Todas as zonas e servicos da cidade sdo acessi-
veis através de transportes publicos, com boas
ligagdes e percursos e veiculos bem assinalados.

O Os veiculos sdo limpos, bem cuidados, acessiveis,
ndo circulam sobrelotados e tém lugares sentados
prioritdrios, sendo essa prioridade respeitada.

O As pessoas com incapacidades tém a sua dispo-
sicdo transportes especializados.

O Os motoristas param nas paragens assinaladas
e junto ao passeio, de modo a facilitar o embar-
que, e esperam que oS passageiros se sentem
antes de retomarem a marcha.

O As paragens e as estagoes de transportes
tém uma localizagdo conveniente e acessivel,
sdo seguras, limpas, bem iluminadas e bem
assinaladas, tém lugares sentados adequados e
proporcionam abrigo adequado.

O E providenciada aos utentes informacio com-
pleta e acessivel acerca de percursos, hordrios
e instalacGes para pessoas com necessidades
especiais.

0 Quando os transportes publicos sdo demasiado
limitados, encontra-se disponivel um servico
de transporte voluntario.

[ Os té4xis sdo acessiveis e ndo muito caros e os
taxistas sdo amaveis e prestdveis.

O As vias tém boa manutencdo, tém esgotos com
tampa e sdo bem iluminadas.

O O fluxo de tréfego é bem organizado.

[0 Néo existem nas rodovias obstéculos que pos-
sam bloquear a visdo dos condutores.

[ Os sinais de transito e os cruzamentos sao
visiveis e estdo bem localizados.

O Sao promovidos cursos de formagao de condu-
tores e reciclagem para todos os condutores.

O As zonas de estacionamento e de largada de
passageiros sdo seguras, em nimero suficiente
e convenientemente localizadas.

[0 Os lugares de estacionamento e os locais de lar-
gada para pessoas com necessidades especiais
existem e sdo respeitados.

Habitacao

[ Existe habitagdo em numero suficiente e a um
preco acessivel, em zonas seguras e proximas
dos servicos e da restante comunidade.

O Existem servigos de manutencao de habitacdes
e servicos de apoio em nimero suficiente e a um
preco acessivel.

O As habitagoes estdo bem construidas e propor-
cionam seguranga e abrigo confortavel contra as
diferentes condigdes climatéricas.

O Os espacos interiores e as superficies do pavi-
mento permitem liberdade de movimento em
todas as divisdes e espagos de passagem.

[ Existem opgdes e materiais de modificagdo do
lar a pregos acessiveis e os fornecedores destes
servigos compreendem as necessidades das
pessoas mais velhas.

O As habitagoes de arrendamento publico e co-
mercial sio limpas, bem cuidadas e seguras.

O E disponibilizada, a nivel local, habitagio em
nimero suficiente, a um prego acessivel e com
os servicos adequados, para pessoas mais velhas
frageis e com incapacidades.

Participacéio social

O Os locais para a realizacéo de eventos e
actividades tém uma localizagdo conveniente,
sdo acessiveis, bem iluminados e de facil acesso
através de transportes publicos.

[0 Os eventos tém lugar a horas convenientes
para pessoas mais velhas.

O As actividades e os eventos podem ser
frequentados por pessoas sozinhas ou
acompanhadas.

O As actividades e os espectéculos tém um pre¢o
acessivel, sem custos de participacdo ocultos ou
adicionais.

O E fornecida uma boa informacio sobre activi-
dades e eventos, incluindo detalhes acerca da
acessibilidade das instalages e das opgodes de
transporte para pessoas mais velhas.

[ Existe uma oferta variada de actividades, de
modo a agradar a uma populagédo idosa com
interesses variados.

[ Séo realizadas reunides que incluem pessoas
mais velhas em diversos locais da comunidade,
tais como centros recreativos, escolas, bibliote-
cas, centros comunitdrios e parques.

[ Existe preocupacgdo em incluir pessoas em risco
de isolamento social.

Respeito e inclusido social

O As pessoas mais velhas sdo regularmente con-
sultadas por servicos ptiblicos, de voluntariado
e comerciais, acerca da forma como podem ser
mais bem atendidas.

O Os servigos publicos e comerciais providenciam
servicos e produtos adaptados a necessidades e
preferéncias variaveis.

O Os funcionarios que prestam os servigos sao
amaveis e prestdveis.

O As pessoas mais velhas estdo presentes nos
meios de comunicagéo social e sdo representa-
das de forma positiva e sem esteredtipos.

O Os locais, actividades e eventos destinados &
comunidade atraem todas as geracdes através da
resposta as necessidades e preferéncias especifi-
cas em funcéo da idade.

[0 As pessoas mais velhas sdo especificamente inclui-
das em actividades comunitdrias para “familias”

O As escolas proporcionam oportunidades para
a aprendizagem acerca do envelhecimento e

acerca das pessoas mais velhas e promovem o
envolvimento das pessoas mais velhas nas
actividades escolares.

O A comunidade reconhece o contributo das
pessoas mais velhas, tanto o passado como o
presente.

[0 As pessoas mais velhas com menos posses tém
bom acesso a servigos publicos, voluntdrios e
privados.

Participacdo civica e emprego

[ Existe uma gama de opgdes flexiveis para volun-
tarios mais velhos, com formacéo, reconhecimen-
to, orientacdo e reembolso de despesas pessoais.

O As qualidades dos funcionarios mais velhos séo
valorizadas.

O E fomentada a existéncia de um conjunto
de oportunidades flexiveis e adequadamente
pagas, para que as pessoas mais velhas
possam trabalhar.

[ A discriminagdo baseada unicamente na idade
é proibida na contratagdo, retencdo, promogao
e formacao dos funciondrios.

[0 Os locais de trabalho estio adaptados a fim de
corresponder as necessidades das pessoas com
incapacidades.

[ Sao favorecidas e apoiadas as opgdes de empre-
go por conta propria para pessoas mais velhas.

O E facultada aos trabalhadores mais velhos forma-
¢do nas opg¢des pos-reforma.

O Os 6rgaos de decisdo dos sectores puiblico, priva-
do e de voluntariado encorajam e facilitam a par-
ticipacdo de pessoas mais velhas como membros.

Comunicacio e informacio

O Um sistema de comunicacio bésico e eficaz
chega aos residentes da comunidade de todas
as idades.



